GARANTI BELGESI

Ithalatci Firmanin:

Unvani: Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S.
Adresi: Firuzkdy Bulvari No:21, 34320
Avcilar/istanbul

Telefonu: (0212) 412 00 00

Faks: (0212) 694 34 49

Yetkilinin imzasi:
Firmanin Kasesi:

Satici Firmanin:
Unvan::

Adresi:

Telefonu:

Faks:

Yetkilinin imzasi:
Firmanin Kasesi:
Fatura Tarih ve Sayisi:

Malin
Cinsi: Binek Otomobil Teslim Tarihi ve Yeri:
Markasi: BMW Garanti Siiresi: 3Yil icin sinirsiz km (+1 yillik ihtiyari
Modeli: garanti icin 6zel sartlara bakiniz)
Bandrol ve Seri No: Azami Tamir Siiresi: 45 is Gin(i

Siniflandirma: Borusan Grubu Ozel
Classification: Borusan Group Confidential




GARANTI SARTLARI
1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 Yil icin sinirsiniz km olarak uygulanir.

2) Malin bitin parcalari dahil olmak tzere tamami garanti kapsamindadir. Elektrikli araclarda bulunan
Yiksek Gerilim Bataryasi’na iliskin 6zel garanti sartlari ekli 6zel sartlarda yer almaktadir.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda ttketici, 6502 sayill Tliketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; (a) S6zlesmeden dénme, (b) Satis bedelinden indirim isteme, (c)
Ucretsiz onarilmasini isteme, (¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

4)Tlketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Ucret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimliadar. Tiketici Gcretsiz onarim hakkini Gretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatci tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
muteselsilen sorumludur.

5)Tlketici, secimlik haklarindan onarim hakkini kullanmigsa, malin garanti suresi icinde tekrar
arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmasi veya tamirinin miimkin bulunmadiginin
yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda saticl, Uretici ve ithalatci muteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir siiresi 45 is gunini gecemez. Bu slre, garanti suresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinden, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is glini icerisinde giderilememesi
halinde, Uretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal
tuketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti slresi icerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gecen sire garanti siresine eklenir.

7) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan ve arka ylizde 6zellikle belirtilen hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar ile belirli islemlere konu edilen araglar garanti kapsami disindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda,
uyusmazligin parasal degeri de dikkate alinarak, yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildigi yerdeki Tliketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Ticaret Bakanlid
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligline basvurabilir.

10) Yasal garantiye ilaveten Uretici tarafindan varsa saglanmis olan ihtiyari garanti ile elektrikli araclar
yoniinden Yiksek Gerilim Bataryasr’na iliskin 6ngorilmis garanti esaslari ekli 6zel sartlar bolimiinde
yer almaktadir.

Siniflandirma: Borusan Grubu Ozel
Classification: Borusan Group Confidential



Ozel Sartlar Ve Onemli Bilgiler

Bu belge ile taahhut edilen yasal garantinin kapsami yukarida aciklanmis olup; 6zel
durumlar ile garanti kapsami disinda degerlendirilen kullanici hatalarina ve varsa
ihtiyari garantiye iliskin sartlar ile elektrikli araglar yoninden bataryaya iliskin
ongorulen garanti esaslarina dair aciklamalar asagida yer almaktadir;

1. 6502 sayil yasa ve Garanti Belgesi Yonetmeligi uyarinca verilen ve 6n
yiuizde yazil sartlan iceren Garanti Belgesi, tiiketicileri kapsamakta olup;
tuketici olmayan vel/veya ticari ve mesleki amaclarla hareket eden gercek
ve tlizel kisileri kapsamaz ve bu kimselere uygulanmaz.

2. Tuketicilerin yasadan ve ilgili mevzuattan kaynaklanan haklar sakh olup;
isbu Garanti Belgesi, tiiketicilerin anilan haklarina bir sinirlama
getirmemektedir.

3. Yeni arac 6zel onanim garantisi: ithalatci firma, 01.01.2024 tarihinden itibaren
satin alinmak suretiyle teslim alinan yeni otomobilin butin parcalari dahil olmak
lizere tamami icin, otomobilin tesliminden itibaren toplam 3 (Uc) yil Sinirsiz
Kilometre olmak Uzere 6zel garanti vermektedir. Bu 6zel garanti, yasal garantiyi (2
Yillik stireyi) asan 1 yillik stire bakimindan, yalnizca Ucretsiz onarim garantisi saglar.
Bu Ozel licretsiz onanim garantisi (ihtiyari garanti) kapsaminda, kullanim hatasindan
kaynaklanan durumlar ile asagida 4 ve devami maddelerde ayrica 6ngérulen
kapsam disi hususlar disinda tiketiciden herhangi bir parca ve iscilik bedeli
alinmaz. Ihtiyari garanti kapsamindaki otomobilin, yasal Uretici garanti suresinin
dolmasi sonrasindaki 1 yillik slre icinde, otomobilin mekanik veya elektronik
aksamlarinda harici bir etki olmaksizin meydana gelebilecek arizalar icin, iscilik ve
degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda hicbir tcret talep edilmeksizin
Borusan Otomotiv BMW Yetkili Servislerinde onarim hizmeti saglanacaktir. Yine
yasal 2 Yillik garanti suresini asan 1 yillik ek tcretsiz onarim garanti suresi icinde
onarim suresi 10 is gununu asan otomobiller yonunden Ucretsiz ikame arac tahsis
edilmez. Yasal garantinin kapsamina girmeyen islem, durum veya parcalar ile
Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda ve asagida 4 ve devami maddelerde ayrica
belirtilen kapsam disi islem, durum ve parcalar, 6zel lcretsiz onarim garantisinin
de kapsamina girmez. lhtiyari garanti suresi icinde onarimda gecen sureler ihtiyari
garanti suresine eklenmez ve yine bu sure icinde degistirilen parcalar ithalatci ’ya
ait olur ve tuketiciye verilmez. lhtiyari garanti hak ve suresinden yararlanabilmek
icin otomobilin periyodik bakimlarinin Ureticinin dnerdigi periyotlarda ve Uretici
standartlarinda gerceklestiriimesi zorunludur. Olasi arizalarda, Muisteri, muayene
ve teshis amacli olarak arac bilesenlerinin sékiulmesine izin vermek durumundadir.
Bu s6kme isleminden sonra ihtiyari garanti kapsamindaki bir mali yakimlulagun
tespit edilmemesi durumunda ilgili maliyetler Miisteri tarafindan karsilanir. ihtiyari
garanti sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde meydana gelen arizalarn kapsar.
Tuketicinin 6502 sayili yasa ve ilgili mevzuattan kaynaklanan haklari saklidir,
Ihtiyari garanti minhasiran lthalatci firma tarafindan saglanmaktadir. Yasal garanti
suresi icinde onarimda gecen sureler takip ve tespit edilerek, yasal garanti
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suresinin sonundan itibaren bu sureye tekabul eden sure boyunca, yasal garantiye
iliskin tUm hususlar tuketiciler icin aynen uygulanir

. Tuketici, garanti sartlarindan azami surette yararlanabilmek icin aracin tanitma,
kullanma ve bakim kilavuzlarinda belirtilen hususlara uygun kullanmali; Uretici
tarafindan onerilmis periyodik bakim ve onarimlarinin gereken zamanlarda ve
uretici firma standartlarina uygun olarak yapilmasini temin etmeli ve bunlarin da
aracin bakim defterine islenerek belgelenmesine 6zen gostermelidir. Garanti
basvurularinda, isbu Garanti Belgesi ve Bakim Defterinin ibrazi énem teskil
edebilir.

. Garanti islemlerinin gerceklestirilecegi yer, Borusan Otomotiv Yetkili Servisleridir.
Arizalanan aracin Borusan Otomotiv Yetkili Servislerine getirilmesi, tiiketicinin
sorumlulugundadir.

. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar, her turli garanti kapsami
disindadir.

. Saglanmasi taahhit edilen garanti, kullanimdan ileri gelen normal asinma ve
yipranmalari, dis etkenler ve doga olaylan, terér saldirilari gibi Ureticinin kontrolu
disindaki durumlari, yanhs yakit kullanimini, tretici standartlarinda olmayan bakim
veya onarim igslemlerini ya da orijinal veya esdeger olmayan parca kullanimini,
uretici tarafindan onaylanmayan modifikasyon ve tadilleri, her tirli performans
denemesi, yaristirma, zorlama velveya kullanma kilavuzuna aykir kullanmadan
kaynaklanan arizalarla ilgili basvurulari ve periyodik bakimlar kapsamaz.

. Uretici firmanin standartlar dogrultusunda, tiriin kalitesinin devamliligi ve denetimi
icin gerekli gorecegi teknik kontrol ve mudahalelere iligkin, kullanicinin Borusan
Otomotiv Yetkili Servislerinin yazili davetlerine belirtilen sureler icinde uymasi
Onerilir. Bu kapsamdaki kontrol ve midahaleler, garanti suresi icinde ve
kapsaminda ariza olarak addedilmez.

. Tuketici veya ara¢ maliki, Uretici/ithalatci firmanin gerekli gorecegi her turlti bakim,
kontrol ve degisim islemleri icin Borusan Otomotiv Yetkili Servislerince
gonderilecek yazili davetlerin kendilerine ulasabilmesi ve gerekli islemin
yapilabilmesi amaci ile iletisim bilgileri (adres, e-posta, telefon vs.) ile aracin
mulkiyet degisikliklerini garanti suresi icinde ve disinda ithalatgi firma Borusan
Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S.’ye bildirmekle ytkimliduar. Aksi takdirde, bilinen
mevcut iletisim adresine yapilacak bildirimden dolayr sorumluluk tuketici veya
malike ait olacaktir.

10.Araclarda TSE standartlan dogrultusunda ve dogru yakit kullaniimahdir.

11. Periyodik olsun veya olmasin her turlii bakim velveya ayarlama islemleri ile her

tarll sarf malzemesi ve kullanildikca asinan parcalar; (6rnegin: silecek lastikleri,
buji, filtreler, balatalar, yaglar, sivilar vb.) Ucrete tabi olup garanti kapsaminda
degerlendiriimez.

12.Yukarida belirtilenlerin yani sira ayrica asagidaki hallerde garanti yukumlaligu

kismen veya tamamen sona erer:
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Aracin, standardina, imalatci tarafindan tespit edilmis olan nitelik ve niceligine
aykirt herhangi bir degisiklik ve tadilat yapilmis olmasi ya da imalatci tarafindan
ongorulen ve kullanilan parcalarin esdeger olmayan baska kaynakl parcalar ile
degistiriimis bulunmasi,

Gerekli bakim, onarim ve kontrollerinin gerekli zamanlarda ve Uretici firma
standartlarina uygun olarak yapilmamis olmasi,

Arizanin, tanitma ve kullanma kilavuzunda belirtilen standartlara aykiri ve/veya
limitler disinda vel/veya hatali kullanimdan kaynaklanmasi,

ihmal, kaza, carpisma, yangin, sel, hirsizlik, donma, vandalizm, isyan, patlama,
araca carpan nesneler veya hatali kullanim sonucu olusan hasar velveya
arizalar

Uygun olmayan yollarda surus, asirn yukleme, motor sporlari/yars etkinlikleri,
araci sabit guc kaynagi olarak kullanma veya aracin kotu kullaniimasindan
kaynaklanan ariza velveya hasarlar

Motor performansi iyilestirme degisiklikleri de dahil olmak Uzere Uretici
tarafindan yetkilendiriimemis herhangi bir miidahalede bulunulmasi,

Yanlis veya Uretici tarafindan onaylanmamis yakitlarin veya alternatif yakitlarin
kullaniminin sebebiyet verdigi ariza ve/veya hasarlar ile yakit veya motor yagi
icin Uretici tarafindan onerilmeyen ek katki maddelerinin kullanimindan
kaynaklanan durumilar,

Arac sasi numarasinin degistirildigi veya cikarildigi ya da kilometre sayacindaki
degerin herhangi bir surette degistirildigi herhangi bir arac,

Aracin gosterge ve ikaz sistemlerinde kasitli olarak hasar veya tadilat yapiimasi
veya bu gosterge ve ikazlara uyulmamasi,

Herhangi bir kaza sonucu, mal veya tclincl sahislara gelecek zarar ve hasarlar
ile ilgili her turli onarimlar ile maddi ve manevi kayiplar, garanti kapsami ve
yukdmlalugu disindadir.

13.Elektrikli BMW marka araclarda bulunan Yiksek Gerilim Bataryasi yoninden
asagidaki kapsamda Ucretsiz onarima iligkin 6zel garanti sartlan uygulanmaktadir;

Model Kodu Batarya Garanti Siresi

Model/Tip (hangisi 6nce dolarsa)

Yeni BMW iX xDrive40 11CF 160.000 km veya 8 yil

Yeni BMW iX xDrive50 21CF 160.000 km veya 8 yil

Yeni BMW iX3 41DU 160.000 km veya 8 yil

BMW iX3 7X41 160.000 km veya 8 yil

BMW i3s (120 Ah) 8P61 100.000 km veya 8 yil

BMW 530e xDrive 11CH 100.000 km veya 6 yil
BMW 330e xDrive

Sedan 5P91 100.000 km veya 6 yil

Yeni BMW i4 eDrive40 71AW 160.000 km veya 8 yil

Yeni BMW i4 M50 31AW 160.000 km veya 8 yil

Yeni BMW i5 M60 41FK 160.000 km veya 8 yil

Yeni BMW i5 eDrive40 31FK 160.000 km veya 8 yil

Yeni BMW X1 xDrive30e 31EF 120.000 km veya 8 yil

Yeni BMW M760e xDrive 51EH 120.000 km veya 8 yil
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Yeni BMW XM 21CS 120.000 km veya 8 yil
Yeni BMW i7 M70 81EH 160.000 km veya 8 yil
Yeni BMW i7 xDrive60 51EJ 160.000 km veya 8 yil
Yeni BMW iX1 xDrive30 61EF 160.000 km veya 8 yil
Yeni BMW iX1 eDrive20 71EG 160.000 km veya 8 yil
Yeni BMW iX M60 31CF 160.000 km veya 8 yil

Yiksek Gerilim Bataryasi yontinden 2 Yil/Sinirsiz Km degil; her bir BMW marka
arac model ve koduna gore yukaridaki tabloda yer verilen garanti sureleri
uygulanir.

Yukaridaki tabloda éngorilen stireler otomobilin ilk teslim tarihinden itibaren
baslar.

Yasal garanti suresinden sonraki bir zamanda bataryada ortaya cikacak bir
anizanin 10 is gunu icinde gideriimemesi halinde Ucretsiz ikame batarya
saglanmaz.

BMW i bataryasina iliskin olarak saglanmasi 6ngoérilen Ucretsiz onarim
garantisinden yararlanmak icin Uretici tarafindan belirtilien aralklarla tim
otomobil bakimlarinin ve bu bakimlar sirasinda gerekli durumlarda Yuksek
Gerilim Bataryasi kontrollerinin ve diizeltmelerinin yapilmasi ve ayrica kullanim
kilavuzunda yer verilen batarya kullanim esaslarina uygun hareket edilmesi
zorunludur.

Alici, asagidaki nedenlerden biri sonucunda meydana gelen teknik hasar veya
asin kapasite kaybi icin bataryaya iliskin Ucretsiz onarim garantisinden
yararlanamaz;

» Herhangi bir ihmal, kaza, carpisma veya herhangi bir harici etki (sel,
yangin, Vandalizm, isyan, patlama, araca carpan nesneler vs.) sonucu
meydana gelen zarar velveya arizalar velveya

» BMW i otomobilin kendisi icin onaylanmamis kosullarda calistiriimasi
(6rn. otomobilin teslim edildigi tlkedekinden farkli onay dizenlemeleri
olan bir Ulkede kullaniimasi) ve/lveya

» BMW i otomobilin anormal veya asin gerilimli ortamlarda (6rn. motor
yarislarinda) kullaniimasi ve/veya

» BMW i otomobile, Uretici tarafindan onaylanmamis parcalarin takilimasi
veya BMW i otomobilin ya da parcalarinin (6rn. yazihm) tretici tarafindan
onaylanmayan sekilde kullaniimasi ve/veya

» BMW i otomobilin kullanim, onarim ve bakim talimatlarina (6zellikle
kullanici kilavuzuna) uyulmamasi. Velveya

» Yuksek Gerilim Bataryasinin acilmasi veya BMW i otomobilden
cikarilmasi velveya

» Yuksek Gerilim Bataryasi icin kullanim kilavuzunda yer verilen uyarn ve
kullanim kosullarina uygun hareket edilmemesi.
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